Kvinnohusets arbete och statistik 2010

Kvinnohusets arbete bestar till stérsta delen av stddjande och radgivande samtal pa
telefon eller vid besék pa Kvinnohuset. Det vanligaste ar att kvinnan sjalv ringer upp
men ibland har nagon annan tagit kontakt. Det kan vara en anhdrig eller
arbetskamrat som t ex vill ha rad om hur man kan stétta en misshandlad kvinna.
Den som ringer till Kvinnohuset far vara helt anonym.

Det gér att ringa till Kvinnohuset pa dagtid alla vardagar. Om ingen svarar under den
tiden ar personalen upptagen i samtal eller ute i nagot arende. Det gar att lamna
meddelande pa telefonsvararen och bli uppringd. En kvinna som kontaktar
Kvinnohuset i en krissituation haller ofta kontakt en langre tid. Kvinnohuset har
kontakter med kvinnor som stracker sig dver flera ar som ex. stédsamtal och stéd vid
rattegangar och vid myndighetskontakter.

Misshandelsforhallandet

Att hamna i ett misshandelsforhallande ar latt eftersom det inte finns nagra sakra
varningstecken pa en misshandlande man fran boérjan da han endast visar den "fina”
sidan. Nar han bdrjar begransa kvinnans rorelsefrinet och pa olika satt férsoker
isolera henne gor han det for att fa fullstdndig kontroll ver henne. Mannen
underminerar kvinnans sjalvkansla systematiskt genom krankande ord och
handlingar. Den psykologiska bindning som uppstar genom vaxlingarna mellan vald
och hot om vald och karleksfulla ord gér kvinnan osaker pa vad som hander. Hon
kanner sig medansvarig och kan drabbas av skuld- och skamkanslor. Radslan
hindrar henne fran att bryta upp.

Kvinnorna bryter upp

Anda bryter kvinnorna upp. De ldmnar den man som har misshandlat dem och finner
oftast att de blir hotade och trakasserade an varre av mannen som inte accepterar en
separation. Kvinnorna kanner att mannen menar vad han sager nar han hotar.

Det ar inte tomma ord.

Manga kvinnor som kontaktar Kvinnohuset har redan tidigare gatt igenom en
skilsmassa och flyttat ifran mannen. De sdker hjalp for att kunna fa ett slut pa
trakasserierna och for att fa en mojlighet att leva utan radsla. Ofta uppstar nya
situationer i livet som gor att kvinnan ater tar kontakt med Kvinnohuset.

Det kan vara att en man som har domts till fangelse ater kommer ut i samhallet efter
avtjanat straff och da kanske blir hotfull mot kvinnan igen. Det kan galla oro for
mannens permissioner mm. Finns det barn i férhallandet ar det inte ovanligt att
mannen tar strid i fragan om vardnad och umgange gang pa gang och radslan vacks
igen hos kvinnan.

Nya kontakter varje dag

Kvinnohuset tar i genomsnitt emot en ny kontakt per arbetsdag. Det kan vara kvinnan
sjalv, en anhdrig eller nagon myndighetsperson som tar kontakten. Resultatet av en
ny kontakt kan se lite olika ut. Nagra kvinnor aterkommer for samtal péa telefon eller
vid inbokade besdk. Kvinnor flyttar &ven in pa Kvinnohuset for skyddat boende.



Sa har ser det ut

Statistiken i féljande tabeller bygger pa var "statistikblankett fér nya kontakter” samt
vart “inskrivningsblad for boende”. Statistikblanketterna fylls i efter den forsta
kontakten. Beroende pa hur samtalet utvecklade sig, vem som ringde etc, har det
inte alltid varit mojligt att fa fullstdndiga uppgifter om alla fragestallningar.
Inskrivningsbladet fylls i vid in- och utflyttning.

En ny kontakt per arbetsdag... ... fordelade pa
Heders-
Ny Miss | Sexuella |relaterat
kontakt handel | 6vergrepp| vald Annat
Januari 15 9 - 1 5
Februari 15 13 - - 2
Mars 23 19 1 - 3
April 29 25 - - 4
Maj 24 16 2 1 5
Juni 21 15 2 2 2
Juli 15 11 - - 4
Augusti 19 15 2 1 1
September 11 9 1 - 1
Oktober 6 5 - - 1
November 3 3 - - -
December 21 16 1 1 3
Totalt 202 156 9 6 31

Rubriken ”annat” kan galla vald eller hot om vald fran t.ex. en vuxen son, granne eller obekant. Det kan &ven handla om
skilsmassa, vardnadsarenden o.d. ”Hedersrelaterat vald” avser hot/vald fran annan familjemedlem/hela familjen/slakten mot
unga flickor som inte ar gifta. Hedersrelaterat vald frdn make redovisas under misshandel.

Vilken veckodag togs kontakten? Vem tog forsta kontakten?
Mandag 57 Kvinnan sjalv 78
Tisdag 45 Van, anhdrig, arbete 26
Onsdag 32 Socialtjansten 42
Torsdag 35 Polisen 32
Fredag 28 Sjukvarden 8
Lérdag 2 Skolan 1
Séndag 3 Annan 15
Totalt 202 Totalt 202




Vad blev resultatet av den forsta telefonkontakten?

Den forsta telefonkontakten var oftast ett radgivande/stddjande samtal. Ibland kunde
det ocksa innebara att personen hanvisades vidare till ex. socialtjanst, polis och
sjukvard. Utsatta kvinnor har ocksa aterkommit pa telefonen eller flyttat in pa
Kvinnohuset. (Flera alternativ ar mgjliga.)

Rad och stdd 175
Inbokat besok eller telefonkontakt | 25
Forfragan om boende 69
Inflyttning 14
Hanvisning vidare 64
Avvisad p g a fullt 39

Ett samtal tar ca 1,5 timme

Efter den forsta telefonkontakten kan kvinnan komma till Kvinnohuset pa ett inbokat
besok och sitta ner i lugn och ro éver en kopp kaffe for att prata om sin situation.
Strukturen i samtalet ar att kvinnan berattar om den akuta situationen. Hon berattar
ocksa hur férhallandet har sett ut bakat i tiden. Darefter planerar vi framat. Vad vill
kvinnan gdra och hur kan hon astadkomma en férandring? Genom att "plocka fram
spokena ur garderoben”, dvs beratta om hemligheterna — det ofta fértrangda valdet,
tillsammans med en person som inte ar kanslomassigt involverad, far kvinnan en ny
och annorlunda bild av sin situation. Det kan bli en startplatta for att pabdrja ett eget
forandringsarbete, och har behdver kvinnan stdd fran sin omgivning. Till Kvinnohuset
kan kvinnan atervanda vid behov sa lange hon sjalv anser att hon behdver det.
Forutom de stddjande samtalen med kvinnorna har personalen medverkat vid
kvinnans och barnens kontakt med myndigheter och andra, sasom rattegang,
advokat, skola, forskola, sjukvard, OBO med flera. | tabellen nedan redovisas hur
detta fordelats dver aret.

Aterkom- Tidigare
Aterkom- | mande | Tidigare boende Boende
mande telefon- boende | Myndighets- | Boende | Kontakt
Nybesok besok samtal besok kontakt samtal andra

aktorer
Januari 2 - - - - 12 4
Februari 2 2 7 1 - 20 9
Mars 4 1 10 1 - 20 8
April 8 1 32 2 - 6 4
Maj 3 2 19 6 - 10 5
Juni 4 3 10 6 - 29 8
Juli 1 4 4 2 - 33 2
Augusti 3 3 11 4 - 12 8
September 1 6 6 1 - 13 11
Oktober 1 1 4 6 - 19 12
November - - 3 1 - 20 18
December 1 1 3 5 - 16 9
Totalt 30 24 109 36 - 210 98




Familjeféorhallanden

(Gallande misshandlade kvinnor vid forsta kontakten. Kontakten gallande "annat”, "valdtakt” samt

“incest” ingar ej.)

| 88 hem fanns det barn.

| 39 hem fanns det inga barn (uppgift saknas i 29 fall).

Barnens alder

0-1ar 9
1-5ar 51
6-—10ar 32
11-15ar 36
16 — ar 21
Okand alder 20

125 barn var gemensamma

25 barn var kvinnans

4 barn var mannens

(uppgift saknas i 15 fall)

(uppgift saknas i 3 fall om antal, 1 fall om alder)

Av 156 kvinnor bodde 77 stycken tillsammans med mannen.
56 kvinnor bodde inte tillsammans med mannen. (Uppgift saknas i 23 fall.)

Forhallandets langd  Forhallandet langd
Sammanboende Ej sammanboende

Mindre an 1 ar
1-5ar
6-—10ar
11-15ar
16 — 20 ar
21-25ar
Langre an 26 ar
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(OBS! Stort bortfall. Ingen uppgift i 114 fall av 156.)

Missbruk

| 23 fall har kvinnan uppgett att mannen har nagon form av missbruk.
| 13 fall har kvinnan uppgett att mannen inte har nagon form av missbruk.

1 kvinna uppger eget missbruk

(Obs! Stort bortfall. Uppgift saknas i 119 fall av 156.)



Nationalitet

42 man var svenska
43 man var utlandska
71 man okand nationalitet

78 kvinnor var svenska
58 kvinnor var utlandska
20 kvinnor okand nationalitet

Av 85 par var fordelningen foljande:
(uppgift saknas i 71 fall av 156)

37 par bestod av svensk kvinna — svensk man
6 par bestod av svensk kvinna — utlandsk man
5 par bestod av utlandsk kvinna — svensk man

37 par bestod av utlandsk kvinna — utlandsk man
(Av dessa kom 32 par frdn samma land och 5 par kom fran olika lander)

De utlandska kvinnorna kom fran 21 olika lander.

Nationalitet Nationalitet
kvinnor man
Afghanistan Bosnien
Bolivia Burundi
Bosnien Cuba
Burundi Finland
Costa Rica Irak

Eritrea Iran

Finland Jordanien
Irak Kongo Brazzaville
Iran Kosovo
Kina Monte Negro
Kongo Brazzaville Peru
Kosovo Serbien
Mexico Spanien
Monte Negro Somalia
Ryssland Syrien
Serbien Tunisien
Somalia Turkiet
Spanien Ungern
Syrien

Tunisien

Turkiet




Boende for hotade kvinnor och deras barn

Kvinnohuset kan ocksa erbjuda en tids boende fér hotade kvinnor och deras barn.
Det finns plats for atta kvinnor med barn. Ett boende pa Kvinnohuset innebar ett
kollektivt boende. Var och en har ett eget rum med ansvar for stadning och ordning.
Ovriga utrymmen anvands gemensamt, med gemensamt ansvar for stadning och
ordning. Det finns stora utrymmen for barnen att leka i. Kvinnohusets regler for trivsel
och trygghet maste fdljas, t ex far kvinnorna inte 6ppna ytterdérren utom for eget
besdk. Man far inte tilltrade till huset savida det inte ar en tjansteman. Det ar
solidarisk sekretess betraffande boende. Drogfrinet ar en sjalvklarhet.

Standig radgivning

Eftersom kontoret ligger i direkt anslutning till boendet, ar personal latt tillganglig for
boende som vill fraga nagonting eller behdver prata om nagot som uppstatt. Det
vanliga ar att kvinnorna bor nagra veckor pa Kvinnohuset, men det kan bli betydligt
langre tid beroende pa omstandigheterna. De flesta flyttar fran Kvinnohuset till en
egen lagenhet. Besoksforbud och sekretesskyddad adress ar vanliga
skyddsatgarder.

Stod vid rattegangar
Personalen har medverkat som stodperson vid rattsliga forhandlingar i tingsratten,
hovratten och lansratten vid 6 tillfallen.

Samarbete med socialjouren

For att Oka tillgangligheten for utsatta kvinnor och deras barn nar Kvinnohuset inte ar
bemannat samarbetar Kvinnohuset med kommunens socialjour. Socialjouren kan
installera hotade kvinnor och deras barn pa Kvinnohuset under kvallar och helger
tillsammans med Kvinnohusets volontarer.

Samarbete med barnpsykolog

For att stétta de mammor och barn som bor pa Kvinnohuset erbjuds mammorna
samtal med barnpsykolog for rad och stéd, dar aven barnpedagogerna fran
Kvinnohuset deltar.

Nagra siffror om boendet ar 2010
31 kvinnor och 37 barn har under ar 2010 bott pa Kvinnohuset, d v s totalt 68
boende.

Antalet 6vernattningar uppgick till 5 065 dygn totalt. 2 402 dygn gallande kvinnor och
2 663 dygn gallande barn.

22 kvinnor hade barn med sig. 9 kvinnor kom utan barn.

22 kvinnor bodde ihop med mannen nar de flyttade in pa Kvinnohuset. 8 bodde inte
ihop med mannen, de trakasserades efter att forhallandet avslutats.

1 kvinna bodde pa Kvinnohuset under aret p g a annan problematik.



De boende kvinnornas alder De boende barnens alder

18 -25ar 6 O-5ar 16 varav 8 spadbarn
26 - 35 ar 16 6-10 ar 9

36 -45ar 8 11-15ar M

46 - 55 ar 1 16 ar - 1

56 ar - 0

20 barn bodde tillsammans med sin mamma och biologiska pappa innan de kom till
Kvinnohuset.

5 barn bodde med mamma och styvpappa.
15 barn bodde med bara sin mamma.

Vardnad och umgaénge
Foraldrarna hade gemensam vardnad om 35 barn.

Mamma hade egen vardnad om 2 barn.

| 16 fall pagick/startades ett umgange mellan barnet och pappan under tiden som
mamman och barnet bodde pa Kvinnohuset.

Umganget har i flera fall skett med kontaktperson genom socialtjansten.
| nagra fall har umganget varit planerat, men pappan har inte kommit.

Barnen och valdet

Samtliga boende barn har upplevt vald mot mamma. Manga barn har aven utsatts
sjalva for fysiskt och psykiskt vald av pappa/styvpappa, ofta genom att barnet gatt
emellan och férsokt forhindra pappan/styvpappan att sla mamman. Sma barn har
ofta befunnit sig i mammans famn nar hon har blivit misshandlad.

| samtal med barnen har det framkommit att pappans/styvpappans vald i manga fall
varit riktat direkt mot barnen.

14 barn var involverade i hedersrelaterat vald, varav 5 barn levde under allvarligt hot
att bli forda ur landet.

| 5 fall missbrukade pappan/styvpappan alkohol eller droger.

Barnpedagogerna har i de flesta fall haft kontakt med barnens skola, barnomsorg,
barnavardcentral, socialtjanst och advokat.

Samverkan med andra aktérer angaende barnen
Barnpedagogerna har varit i kontakt med de boende barnens skola och barnomsorg
for information om barnens situation och sakerhetsplanering.

Barnpedagogerna har medverkat vid kontakt med barnavardscentraler och
familjecentraler.



Barnpedagogerna har varit till stod for mamman och barnet i kontakt med
socialtjansten i samband med utredning "oro for barn” och utredning infor forhandling
om vardnad och umgange.

Barnpedagogerna har medverkat vid advokatkontakter i vardnads- och
umgangesprocess samt varit stod for mamman i tingsratten vid forhandling.

Nationell bakgrund
Av 31 kvinnor var 6 kvinnor svenska och 25 kvinnor utlandska.

Av 30 par var fordelningen foljande:

4 par bestod av svensk kvinna — svensk man
19 par bestod av utlandsk kvinna — utlandsk man
1 par bestod av svensk kvinna — utlandsk man

6 par bestod av utlandsk kvinna — svensk man
(1 kvinna bodde pa Kvinnohuset p g a "annan problematik”.)

Hur kom kvinnorna till Kvinnohuset?
Egen kontakt 15
Via socialjouren 1
Via Kvinnocentrum 9
Ovrig socialtjanst 3
Sjukvard 1
Polis 0
Annat 2

Hur lange bodde kvinnorna pa Kvinnohuset?
- 1 manad 14 varav 7 bodde mindre an 1 vecka
1 — 2 manader 3
2 — 3 manader 4
3 — 4 manader 1
4 — 5 manader 6
5 — 6 manader 0
Mer an 6 manader 3

Vart tog kvinnorna végen efter boendet pa Kvinnohuset?
Till egen bostad 12

Tillbaka till samma adress, hotet har upphort
Till slakt, vanner eller dylikt

Annat boende

Tillbaka till mannen

Okant

Ff kvar pa Kvinnohuset (31/12)
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Beldaggningen under ar 2010

Pa Kvinnohuset finns det atta rum fér boende. Varje kvinna har ett eget rum dar hon
kan bo med eventuella barn.

Rum kan reserveras for en kvinna som har kontakt med Kvinnohuset. Kvinnan kan
vara utsatt for hot som kan bli akut, eller kvinnan kan vara pa vag att flytta ut fran
Kvinnohuset, men osaker pa om hon far vara ifred fér mannen.

Under aret har Kvinnohuset haft en genomsnittlig beldggning av 7 rum och i
genomsnitt 14 personer har samtidigt bott pa Kvinnohuset.

Kvinnohuset hade fullbelagt enligt foljande:
I:a kvartalet: 10 veckor av 13

2:a kvartalet: 8 veckor av 13

3:e kvartalet:7 veckor av 13

4:e kvartalet: 10 veckor av 13.

Under atta veckor under varen var tva rum stdngda p g a renovering.
Lagst belaggning var under sommaren, fran sista veckan i maj till skolstarten i
augusti.



