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Styrelsen har, férutom arsmotet, haft nio protokollférda sammantraden (raknat fran arsmotet
2010 till arsmotet 2011) och sex beslutsmoten via e-post. Tva medlemsmaoten har genomforts.
Det var dels ett besok fran Roks ordférande Angela Beausang som gav en Overblick over
kvinnofridsfragan idag och dels ett féredrag av Azita Iranipour om hedersrelaterat vald. | bade
fallen var métena ocksa 6ppna for andra intresserade.

Stod och rad och skyddat boende

Kvinnohuset tar emot kvinnor och barn for skyddat boende enligt avtal med Orebro kommun.
Dessutom tar Kvinnohuset emot boende fran hela ldnet. Boendet ar oftast fullbelagt och det
finns plats for atta kvinnor och ett varierande antal barn. De boende kvinnorna far stod och
radgivning under de olika faserna av sitt boende samt bistind med olika slags
myndighetskontakter (se narmare information i bilaga). Kvinnohusets arbete bestar dven till
stor delen av stodjande och radgivande samtal pa telefon eller vid besok pa Kvinnohuset. Det
vanligaste ar att kvinnan sjalv ringer upp, men ibland har ndgon annan tagit kontakt. Det kan
vara en anhorig eller arbetskamrat som t ex vill ha rad om hur man kan stotta en misshandlad
kvinna. Den som ringer till Kvinnohuset far vara anonym.

Under perioden mars-september har det gatt att ringa till Kvinnohuset pa dagtid alla vardagar.
Om ingen svarade under den tiden var personalen upptagen i samtal eller ute i nagot drende.
Det gick da att lamna meddelande pa telefonsvarare och bli uppringd. En kvinna som
kontaktar Kvinnohuset i en krissituation haller ofta kontakt en langre tid. Kvinnohuset har
kontakter med kvinnor som stracker sig over flera ar som exempelvis stodsamtal, stod vid
rattegangar och myndighetskontakter. Under perioden oktober-december hade foreningen p g
a flera sjukskrivningar ingen mojlighet att uppratthalla telefonjouren for stodsdkande utan
arbetet fick enligt avtal med Orebro kommun fokuseras pé stod till boende kvinnor och barn
pé Kvinnohuset. Stodsdkande per telefon hanvisades till Kvinnocentrum hos Orebro kommun.
Under perioden januari— mars 2011 har stodtelefonen varit Oppen tre dagar i veckan.



Ekonomi och personal

Ekonomi

Kvinnohusets inkomster bestér till storsta delen av anslag fran Orebro kommun i form av
finansiering av skyddat boende via ett reglerande avtal och ett mindre fristaende
foreningsbidrag. Ovriga finansiarer ar Orebro lans landsting, statliga projektmedel via
lansstyrelsen och Gvriga kommuner i lanet. Dessutom har Kvinnohuset mottagit gavor,
fondmedel samt sponsring. Nytt for 2010 var att kommunen beslutade om upphandling av
Kvinnohusets verksamhet. Programnamndens beslut blev att genomféra s k riktad
upphandling infor 2011 med motivering att féreningen byggt upp verksamheten och har en
betydande kompetens pa omradet sedan trettio ar tillbaka. Nytt i upphandlingsavtalet blev
krav pa kvalitetssakring och samverkan. Styrelsen har etablerat kontakt med kommunens
upphandlingsenhet for att ha beredskap infér en eventuellt konkurrensutsatt upphandling och
foljer den nationella utvecklingen pd omradet. Det ekonomiska resultatet av upphandlingen
innebar ingen forsdmring jamfort med tidigare anslag och bidrag. |1 samband med ekonomisk
delarsrapport konstaterade styrelsen att utgifter for personalstat och anslag inte var i balans
for 2010 och att de ekonomiska ramarna inte kunde inrymma all personal i tjanst.

Personal

I juni anlitade styrelsen en extern konsult for genomlysning av arbetet pd Kvinnohuset utifran
aktuella styrdokument sasom stadgar, verksamhetsplan och avtal med kommunen. Syftet med
genomlysningen var dels att fa underlag till hur personalstyrkan kan anpassas till de
ekonomiska ramarna och dels att fa beredskap infor kommunens aviserade upphandling.
Verksamheten hade fram till och med oktober atta personer anstéllda, i november avslutades
en projektanstalining som volontarsamordnare. En organisationsforandring beslutades i
december. Forandringen innebdar att en ny tjanst inrdttas som verksamhetschef,
adminstratorstjansten avvecklas och en tjanst som barnpedagog minskas till 50 procent tjanst.
Verksamhetschefen tilltrader sin tjanst den 1 maj 2011.

Kompetensutveckling har bedrivits genom att personal har deltagit i olika kurser och
seminarier som har anordnats inom relevanta amnesomraden. Aven styrelseledaméter och
volontarer har genomgatt riktad och anpassad kompetensutveckling.

Utatriktad information och opinionsbildning

En viktig del av foreningens verksamhet &r att informera om méans vald mot kvinnor och barn
i nara relationer och att vacka opinion i fragan. | verksamhetsplanen for 2010 uppgavs att
foreningen skulle forstarka den utatriktade verksamheten och det har genomforts. Under ar
2010 har Kvinnohuset informerat om verksamheten infor olika grupper och politiska
foretradare, vid flera tillfallen. Kvinnohuset har genomfort ett flertal utatriktade aktiviteter t
ex seminarium och bokbord pa Systerskap Orebro i mars 2010 med temat Kvinnojoursarbete
— vélgorenhet eller kvinnosolidaritet? och vid Bokméssan i Orebro i november 2010, med
temat De valdsutsatta barnen, manifestation av FN-dagen med teater, invigning av
promenadstrak ”Kvinnofrid” i projekt Ljus stad, radiointervjuer och tidningsartiklar, éppen
forelasning och presentation av barnverksamheten vid Eurochilds sjunde arskonferens med
temat Brighter futures- Buildning effecitve partnerships to end child poverty i november 2010
i Orebro, medverkan i stodgalan Satt ned din fot i december samt Gppen forelasning om
hedersrelaterat vald. Pa Systerskapsfestivalen 2011 arrangeras ett 6ppet mote med ledande
politiker under temat Vem tar ansvar for de valdsutsatta barnen? Harigenom har Kvinnohuset
vackt opinion, arbetat férebyggande och spridit kunskap om mans vald mot kvinnor och barn
i ndra relationer samt hedersvald. Vi har dven besokt olika foreningar och informerat om
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Kvinnohusets verksamhet. Vidare har Kvinnohuset besvarat en remiss fran Orebro kommun
om revidering av kvinnofridsplan.

Styrelse har under aret bytt vard for var hemsida och darmed sett 6ver kostnaderna. Nya
funktionsadresser till Kvinnohusets olika verksamheter, till styrelse och volontarverksamhet
har bestéllts for att underlatta bade intern och extern kommunikation. En administrativ telefon
har inforskaffats med telefontid kl 10-12 varje dag for att mota onskemal om att kunna fa
direktkontakt med Kvinnohuset.

Riksorganisationen

Kvinnohuset i Orebro ar medlem i Roks (Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i
Sverige). Det ger en god mojlighet att kontinuerligt fa information om de senaste
forskningsresultaten och annan information som ror vald mot kvinnor och barn och
kvinnojoursrorelsen. Styrelse, personal och volontarer har deltagit i Roks konferenser och
utbildningar under aret.

Volontarverksamheten

Kvinnohusets volontarverksamhet &r ett viktigt inslag i ett levande foreningsliv. Under 2010
skottes verksamheten fran personalens sida av en volontarsamordnare. Under varen och
hosten 2010 samt varen 2011 genomférdes en studiecirkel for blivande volontérer.
Volontérerna ar indelade i grupper och ansvarar for en vecka at gangen. De har beredskap att
ta emot kvinnor kvéllar och helger for boende pa kvinnohuset. Detta sker i samarbete med
socialjouren i Orebro. Tva kvinnor i taget har beredskap att efter paringning av socialjouren,
mota upp och sedan installera kvinnan (och barnen) pa Kvinnohuset. Beredskapen &r i
dagsléaget indelat i tva pass i veckan. Grupperna fungerar aven som bade social och praktisk
plattform for de boende kvinnorna. Verksamheten &r i hog utstrackning forlagd till en kvall
och helgdag under gruppens aktuella vecka. DA finns det ett behov bland de boende att det
finns sallskap till bade dem och deras barn. En volontar samarbetar med barnpedagogerna och
hjalper sarskilt till med barnen pa kvinnohuset. Under hosten startades en samtalsgrupp for
kvinnor som har upplevt mans vald mot kvinnor. Samtalsgruppen leddes av
volontarsamordnaren samt av en volontar och traffades en gang i veckan under 10 veckor.
Syftet ar att kvinnorna ska fa mojlighet att fa bearbeta vad de varit med om och dela med sig
av sina erfarenheter. Samtalsgruppen fungerar som ett viktigt led i en lakningsprocess efter att
ha levt i ett misshandelsférhallande.

Barnverksamheten

Barnverksamheten har pagatt sedan 2006. Verksamheten har som syfte att barnens behov ska
tillgodoses samt att synliggora barnperspektivet. Barnpedagogerna arbetar utifran barnens
behov av stod och aktiviteter, som innefattar stéd genom lek och skapande , och samtal.
Barnpedagogerna samarbetar med 6vrig personal pa Kvinnohuset for att pa detta satt planera
med och for mamma och barn, utifran enskilda behov. .Under 2010 har 32 barn bott pa
Kvinnohuset.

P& Kvinnohuset finns lokaler anpassade for barnen, dar de kan leka, pyssla , lasa, titta pa tv,
eller sitta vid dator.Det finns &ven ett "rorelserum” for barnen, dar de kan fa mer utlopp for
sin energi. Hela kallarvaningen &ar barnens rum. Barnpedagogerna ger barnen enskilt stod
utifran “Trappan”-modellen, som ar Radda barnens samtalsmetod for barn som upplevt vald i
hemmet. | barnverksamheten finns dven gruppverksamhet fér de skolbarn som bor och har
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bott pa Kvinnohuset. Under 2010 har gruppen bestatt av tidigare boende samt boende
tonarstjejer.

Mammorna far rad och stéd av barnpedagogerna kring fragor som ror barnen och
mammarollen. De medverkar ocksa som stod vid kontakt med myndigheter t ex vid
vardnadsutredning och vardnadsrattegang samt i kontakt med skola och barnomsorg.
Barnpedagogerna arbetar dven med information och kunskapsspridning till andra aktérer som
skolor, forskolor, fritidshem och familjecentraler. En volontér och en barnpedagog har under
aret utvecklat ett samarbete kring gruppverksamhet, men &ven planerat verksamhet och
utveckling. En av barnpedagogerna har deltagit i en hdgskoleutbildning vid Ersta Skéndahl
pa 7,5 hp. Volontarer som besoker Kvinnohuset ett par ganger i veckan kan dven leka med
barnen och ge avlastning till mammorna och vara barnvakt nd&r mammorna har samtal eller
maste utratta arenden.

Samverkan och samarbete

Kvinnohuset deltar i olika former av samverkan och samarbete. Under aret har moten och
traffar hallits, med bland andra, foljande samverkansparter; socialjouren, Kvinnocentrum,
polismyndigheten och forsorjningsstéd. Barnverksamheten ar sedan hosten 2010 med i
lansgruppen for “Barn med krangel i familjen” som Regionforbundet startat med lansstyrelsen
som fortsatt ansvarig. Arbetet med information och diskussion kring t ex kvinnofrid, att vara
man/kvinna i hemlandet/Sverige, barnens roll i familjen, det patriarkala/jamlika samhallet etc.
bedrivs fortlopande genom att inslagen i SFI-undervisningen har schemalagts, ar obligatoriska
och blir foérhoppningsvis stodjande for invandrarkvinnorna och valdsforebyggande bland
mannen.

Intern kommunikation och kvalitetsarbete

Regelbundna ledningsgruppsmoten har genomforts, personalméten en gang per manad, MBL-
information vid behov, en arbetsmiljopolicy och l6nepolicy har antagits. Den nya tjansten
som verksamhetschef innebér en forstarkning av omvérldsbevakning och metodutveckling.
Som ett led i stravan efter att underlatta kommunikationen har vi ocksa bestallt individuella e-
postadresser for samtliga i personalen

Nagra siffror om Kvinnohusets arbete

Kvinnohuset tar emot nya kontakter varje vecka. Det kan vara kvinnan sjalv, en anhorig eller
nagon myndighetsperson som ringer. Antalet nya kontakter under aret var 202, varav 156
gallande misshandel, 9 sexuella Gvergrepp, 6 hedersrelaterat hot och vald samt 31 angaende
nagon annan problematik.

Resultatet av en ny kontakt varierar. Nagra kvinnor aterkommer for samtal pa telefon eller vid
inbokade besok. Kvinnor flyttar aven in pa Kvinnohuset for skyddat boende. 31 kvinnor och
37 barn har under ar 2010 bott pad Kvinnohuset, totalt 68 gaster. Antalet Gvernattningar
uppgick till 2402 dygn for kvinnor och 2663 dygn for barn.

Kvinnohuset i Orebro
For styrelsen

Gun Hedlund
Ordforande



